
Role  Description 

N o n - E x e c u t i v e  C h a i r  o f  C L S  C a r e  S e r v i c e s  L td  a n d  B o r o u g h  C a r e  S e r v i c e s  L t d  
( d e s c r i b e d  b e l o w  a s  t h e  G r o u p )  

Purpose 

T o  l e a d  a nd  i n s p i r e  t h e  B o a r d  t o  a c h i e v e  e x c e l l e n t  s t a n d a r d s  o f  g o v e r n a n c e  
a n d  t o  e n su r e  t h a t  t he  o b j e c t i v es  o f  t h e  G ro u p  a r e  a c h i e v e d ;  t h a t  t h e  G r o u p  
i s  m a n a g e d a n d  c o n t r o l l e d  a p p r o pr i a t e l y  a n d  m a i n t a i n s  i t s  f i n a n c i a l  v i a b i l i t y  
a n d  t h a t  t he  G r o u p  w or k s  w i t h i n  th e  r e q u i r e m e n t s  o f  t h e  l a w ,  r e g u l a t i o n  a n d  
a n y  f u n d i ng  b o d i e s .  

Key Tasks of the Board 

1 .  O v e r s e e  a n d  s e t  t h e  l on g - t e r m  s t r a te g i c  d i r ec t i o n  o f  t he  G r o u p .   

2 .  D e f i n e  a n d  e n s u r e  c o m p l i a n c e  wi t h  t h e  G r ou p ’ s  a m b i t i o n ,  v a l u e s  a n d  
o b j e c t i v e s .   

3 .  E n s u r e  e f f ec t i v e  p l a n s ,  p o l i c i e s  a nd  o r g a n i s a t i o n a l  s t r u c t u r e s  e x i s t .   

4 .  E n s u r e  r i s k  a n d  p e r f o rm a n c e  i s  mo n i t o r e d  a n d  m a n a g ed  t h r o u g h  
e f f e c t i v e  sy s t e m s  o f  i n t e r n a l  c o n t r o l  a n d  d e l e g a t i o n .   

5 .  A p p oi n t ,  sup p o r t  a n d  a p p r a i s e  t he  C h i e f  E x ec u t i v e ,  a n d  p a r t i c i pa te  i n  
t h e  r e c r u i t m e n t  a n d  a p p o i n t m e n t  o f  o t h e r  m e m b e r s  o f  t h e  E x e cu t i v e  
T e a m .  

Specific Duties and Expectations of the Chair 

1 .  E n s u r e  t h a t  a l l  B o a r d  m e m b e r s  a r e  g i v e n  o pp o r t u n i t y  to  e x p r e s s  t h e i r  
v i e w s ,  t h a t  a p p r o p r i a te  s t a n d a r d s  o f  c o n du c t  a r e  m a i n ta i n e d ,  t h a t  
m e e t i n g s  a r e  c o n d u c t e d  e f f e c t i v e l y  a n d  bu s i n e s s  i s  a c h i e v e d  w i t h  a  
s u f f i c i e n t  l e v e l  o f  d i s cu s s i o n  

2 .  E s t a b l i s h  a n d  m a i n t a i n  a  c o n s t r u c t i v e  w o r k i n g  r e l a t i o n s h i p  b e t w ee n  
t h e  B o a r d  a n d  i t s  C h i e f  E x e c u t i v e .   

3 .  E n s u r e  t h a t  t h e  B o a r d  d e l e g a t e s  s u f f i c i e n t  a u t h o r i t y  t o  i t s  C h a i r ,  C h i e f  
E x e c u t i v e  a n d  a n y  c o m m i t t e e s  t o  e n a b l e  t h e  b u s i n e s s  of  t h e  
o r g a n i s a t i on  t o  b e  c a r r i e d  o n  e f f e c t i v e l y  b et w e e n  m e e t i n g s  o f  t he  
B o a r d ;  a n d  a l s o  t o  e n su r e  t h a t  t he  B o a r d  m on i t o r s  t h e  u s e  o f  t h e se  
d e l e g a t e d  p o w e r s .   

4 .  E n s u r e  t h a t  t h e  B o a r d  r e c e i v e s  p r o f es s i o n a l  a d v i c e  w h en  i t  i s  n e e d e d ,  
e i t h e r  f r o m  i t s  o w n  s ta f f  o r  f r o m e x t e r n a l  so u r c e s .   

5 .  T a k e  d e c i s i o n s  d e l e g a t e d  t o  t h e  C h a i r .   

6 .  E n s u r e  t h a t  t h e  B o a r d  m a k e s  p r o p e r  a n d  a p p r o p r i a t e  a r r a n g e m e n t s  f o r  
i t s  o w n  a ppr a i s a l  a n d  th a t  o f  B oa r d  m e m b e r s ,  i n c l u d i n g  th e  C h a i r ’ s  
o w n  a p p r a i s a l ,  a n d  f o r  i m p l e m e n t i n g  a  s u c c es s i o n  p l a n  f o r  B o a r d  
m e m b e r s h i p .   

 



 

 

Duties and Expectations of the Chair  as a Board Member 

1 .  P a r t i c i pa t e  i n  t h e  ma na g e m e n t  a n d  c o n t r o l  o f  t h e  G r o u p ’ s  b u s i n e s s  
t h o u g h :   

 p r o v i d i n g  s t r a t e g i c  o p i n i o n s   

 s c r u t i n i s i ng  p l a n s ,  p o l i c i e s  a n d  ob j e c t i v e s   

 a p p r o v i n g  f i n a n c i a l  b u d g e t s ,  r e c e i v i n g  a nd  m o n i t o r i n g  r e p o r t s  
a n d  e n s u r i n g  a p p r o p r i a t e  u s e  of  r e s o u r c e s  

 r e v i e w i n g  pe r f o r m a n c e  a n d  a c t i v i ty  a n d  d e t e r m i n i n g  
a p p r o p r i a te  a c t i o n   

2 .  M o n i t o r  t he  e f f e c t i v en e s s  a n d  p e r f o r m a n c e  o f  t h e  C ha i r  a n d  o t h e r  
M e m b e r s  b y  p a r t i c i p a t i n g  i n  t h e  B o a r d ’ s  A p p r a i s a l  S c he m e .   

3 .  D e v o t e  s u f f i c i e n t  t i me  a n d  e n e rg y  t o  t h e  G r o u p ’ s  b u s i n e s s ,  i n c l u d i n g  
p r e p a r i n g  f o r  m e e t i n g s ,  a t t e n d i ng  B o a r d ,  c o m m i t t e e  a n d  o t h e r  
m e e t i n g s ,  c o n f e r e n c e s  a n d  a w a y  d a y s  a n d  k e e p i n g  u p - t o - d a t e  w i t h  
r e l e v a n t  i s su e s  b y  r e a d i n g  an d  a t ten d i n g  b r i ef i n g/ t r a i n i n g  s e s s i o n s .   

4 .  R e g i s t e r  a l l  i n t e r e s t s  t h a t  m i g h t  h a v e  a  b e a r i n g  o n  t h e  G r o u p ’ s  wo r k  
a n d  d e c l a r e  a n y  p o t en t i a l  o r  a c tu a l  c o n f l i c t s  o f  i n t e r e s t  a s  a n d  w he n  
t h e y  a r i s e .   

5 .  T o  a c t  i n  th e  b e s t  i n te r e s t s  o f  t h e  G r o u p ;  t o  b e  a  g u a r d i a n  of  t h e  
a m b i t i o n  a n d  v a l u e s  of  G r o u p  a nd  a l w a y s  r e p r e s e n t  t h e  G r o u p  
p o s i t i v e l y  to  i n t e r n a l  a n d  e x t e r n a l  a u d i e n c e s   



Person Specif ication 

N o n - E x e c u t i v e  C h a i r  o f  C L S  C a r e  S e r v i c e s  L td  a n d  B o r o u g h  C a r e  S e r v i c e s  L t d  

1 .  E v i d e n c e  of  s u c c e s s f u l  l e a d e r s h i p .  

2 .  C l e a r  u n d e r s t a n d i n g  of  t h e  r o l e s  a n d  r e s p o n s i b i l i t i e s  of  a  C h a i r ,  B oa r d  
a n d  E x e c u t i v e  p r e f e r a b l y  a c h i e v ed  i n  a  n on - e x e c u t i v e  se t t i n g .   

3 .  T r a c k  r e c o r d  o f  b u i l d i n g  a n d  d e ve l op i n g  r e l a t i o n s h i p s  w i t h  i n t e r n a l  
a n d  e x t e r n a l  s t a k e h o l d e r s .   

4 .  A  g o o d  u n de r s t a n d i n g  o f  c o r p o r a t e  g o v e r n a nc e ,  f i n a n c i a l  a n d  r i s k  
m a n a g e m e n t .   

5 .  S t r a t e g i c  p e r c e p t i o n :  s e e i n g  t h e  “ b i g  p i c t u r e ” ;  p u t t i n g  i n d i v i du a l  i s s u e s  
/  e v e n t s  i n t o  c o n t e x t ;  u n d e r s t a n d i n g  p o s s i b l e  f u tu r e  s c e n a r i o s .   

6 .  A n a l y t i c a l  u n d e r s t a n d i n g :  d i g g i n g  b e l o w  a  he a d l i n e  s t a t i s t i c  o r  a  
r e p o r t  t o  i d e n t i f y  p e r f o r m a n c e  m e a su r e s  o r  o t h e r  d i m e n s i o n s  o f  t h e  
i s s u e  t o  b e  a d d r e s s e d .   

7 .  D e c i s i o n  m a k i n g :  c l e ar  a b o u t  w ha t  i s  a p p r o p r i a t e  f o r  a  B o a r d  t o  be  
d e c i d i n g ;  a b l e  t o  e x e rc i s e  j u d g em e n t  a b o u t  w h e n  a  d ec i s i o n  i s  n ee d e d ;  
c o m f o r t a b l e  m a k i n g  d i f f i c u l t  o r  u n p o p u l a r  de c i s i o n s .   

8 .  I n t e r a c t i n g  w i t h  o t h e r s :  l i s t e n i n g  s k i l l s ;  p e r s u a s i v e n e s s  a n d  i n f l u e n c e  
i n  a  g r o u p ;  s e n s i t i v e  to  o t h e r s ’  p e r s p e c t i v e  a n d  v a l u e s ;  i n d e p e n d en t  
w h e n  r e q u i r e d  t o  b e .   

9 .  A c h i e v i n g  re s u l t s :  f o cu s e d  o n  a n d  a b l e  t o  r e co n c i l e  /  t o l e r a t e  t e n s i o n s  
b e t w e e n  b u s i n e s s  n e e d s  a n d  s o c i a l  p u r p o s e .   

1 0 .  A  g o o d  u n de r s t a n d i n g  o f  f i n a n c i a l  m a n a g e me n t :  a b i l i t y  t o  r e a d  a nd  
u n d e r s t a n d  m a n a g e m e n t  a c c o u n ts  a n d  i d e n t i f y  i s s u e s  re l e v a n t  t o  a  
B o a r d .  

1 1 .  A n  a w a r e n e s s  o f  t h e  n e e d s  a n d  a s p i r a t i o n s  o f  t h e  o l d e r  p o p u l a t io n  

1 2 .  H o n e s t y ,  i n t e g r i t y  a n d  i n d e p e n d en c e  

1 3 .  F l e x i b i l i t y :  a b i l i t y  t o  at t e n d  m e e t i n g s  i n  t h e  d a y  o r  e v en i n g  a s  
r e q u i r e d  

1 4 .  I T  s k i l l s :  c om p u t e r  l i t e r a t e ,  r e g u l a r  u s e r  o f  em a i l  a n d  i nt e r n e t  


